IMMOBILIENVERWALTUNG

Ulrike Beretta, Hans Schiitt Immobilien, Kiel

Wir setzen das Programm HV 3000 des Herstellers HAWOBE, Hamburg, in
erster Linie als Buchhaltungsprogramm beziehungsweise fiir Standardtitigkeiten
in der Objekthetreuung wie zum Beispiel die Verwaltung offener Posten, das
Mahnwesen und Rundschreiben ein. Die Erstinstallation erfolgte vor rund 25
Jahren. Hervorzuheben ist der kostengiinstige und storungsfreie Ablauf. Was
jedoch fehlt, sind moderne Tools, die die Tagesarbeit erleichtern kénnten.
Gegenwiirtig erwarten wir dringend die angekiindigte Neufassung des Pro-
gramms. Wichtig wird ¢s sein, dass dann eine bidirektionale Schnitistelle zu
unserem Workflow-Programm  geschaffen wird, um doppelte Datenerfassung
und -pflege zu vermeiden.

Seit wir das papierlose Biiro eingefiihrt haben, setzen wir auch FlowFact ein.
Alle Vorgiinge in unserem Hause werden digitalisiert und folglich auf allen
Arbeitsplitzen iiber den Bildschirm bearbeitet. FlowFact erschien uns am fort-
geschrittensten und am besten fiir unseren Betrieh geeignet, weil hier sowohl
die Makler- als auch die Verwaltungs-, Vermietungstitigkeit gut organsiert wer-
den kann. Folgende Funktionen sind dabei fiir uns besonders vorteilhaft:

@ Dokumentenmanagement

@ CTI (Telefonie tiber den Computer)

@ 7ahlreiche Schnittstellen zu Standardsoftware
@ Umfangreiche Adress-Objektverwaltung

@ Schnittstellen zu den Immobilienborsen

Aus heutiger Sicht vermissen wir eine optimale Verbindung zwischen FlowFact und HV3000. Ideal wire, wenn FlowFact den
Hausverwaltungsteil, den wir iiber HV 3000 abwickeln, selbst darstellen konnte. Wir wiinschen uns eine wirtschaftliche Bear-
beitung, bei der wir jede Information nur einmal eingeben, um sie dann in den verschiedenen Programmen vielfiltig ver-
wenden zu kinnen. Wichtig ist auch, dass die Daten unter den verschiedensten Kriterien sofort abrufbar sind. Wiinschenswert
wire die Steuerung des Systems durch Sprache.

Josef Rossler, Rossler Immobilien, Aachen

Wir setzen in unserem Unternchmen Domus 4000 ein, weil es ein anwender-
freundliches Programm ist mit grofem Leistungsumfang. Die Hotline war uns eben-
so wichtig wie die Zukunftssicherheit und die Moglichkeit, Daten in andere Win-
dows-Programme zu {ibertragen. Wir setzen Domus 4000 in der WEG-Verwaltung,
in der Miethausverwaltung, der Sondereigentumsverwaltung und der Verwaltung
von Gewerbeobjekten ein. Dabei legen wir Wert darauf, dass wir mit der Verwalter-
Software unsere Buchhaltung abwickeln kinnen (Einlesen der Bankdaten, Uber-
weisungsprogramm mit Verbuchung) und dass wir die Abrechungen mit vielfiltigen
Maglichkeiten und mit Unterstiitzung durch workflow erstellen kénnen. Auferdem
sind wir mit Domus 4000 in der Lage, umfangreiche Listen zu zichen, eigene Listen
zu generieren und auf eine vielfiltige Serienbrieffunktion zuzugreifen.

Von der idealen Verwalter-Software erwarte ich, dass Updates in jedem Fall fehler-
frei sind. Eine kurzfristige Berichtigung reicht da nicht aus.
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